IDEA JA TUOTANTO WOLT OY ASIAKAS- JA SUORAMARKKINOINTIREKISTERIN
TIETOSUOJASELOSTE

REKISTERINPITAJA

Idea ja tuotanto Wolt Oy markkinointinimi Woltti Group ("Woltti” tai "me”) kasittelee asiakkaidensa henkildtietoja
asiakassuhteen hoitamiseksi ja sopimusvelvoitteiden tayttdmiseksi, CRM-jarjestelmansa yllapitdmiseksi,
asiakasviestintdan seka suoramarkkinointitarkoituksiin. Nykyisten asiakkaiden lisdksi Woltti voi kasitella
potentiaalisten asiakkaiden henkildtietoja.

Meille on tarkeda, ettd tiedat, miten kasittelemme henkildtietojasi. Alla kerromme lisda henkilGtietojesi
kasittelysta.

Huomaathan, ettd tdma tietosuojaseloste ("Tietosuojaseloste”) soveltuu ainoastaan Woltin rekisterinpitdjana
suorittamaan yhteisdasiakkaiden henkilGtietojen kasittelyyn.

REKISTERINPITAJAN YHTEYSTIEDOT

Idea ja tuotanto Wolt Oy

Y-tunnus 0713678-7

Osoite: Aleksis kiven katu 17 A, 00510 Helskin
Puhelinnumero: 09 7562 710
Sahkopostiosoite: pashur@wolttigroup.fi

www.wolttigroup.fi
Asiakasrekisterista vastaava henkil6: Roy-Petri Pashur
KASITELTAVAT HENKILOTIEDOT JA TIETOLAHTEET

Kerddamme asiakkaistamme asiakkuuteen liittyvia tietoja ("Asiakastiedot”) seka teknisia analytiikkatietoja
("Analytiikkatiedot”).

Vaikka emme tavallisesti kdytd Analytiikkatietoja henkildiden tunnistamiseen, joskus henkilét saattavat olla
tunnistettavissa niistd joko yksin taikka yhdistettdessa tai liitettyind Asiakastietoihin. Naissa tapauksissa
Analytiikkatiedot katsotaan henkilGtiedoiksi soveltuvan lainsdaddannon tarkoittamalla tavalla ja kasittelemme
yhdistettyja tietoja kuten henkildtietoja.

Woltti keraa ja kasittelee seuraavia Asiakastietoja:
e etu- ja sukunimi;
e edustettu organisaatio;
e asema organisaatiossa;
e sahkdpostiosoite;
e puhelinnumero;
e yhteydenpito;
e laskutus- ja maksutiedot;
o suoramarkkinointiin liittyvat suostumukset tai kiellot tai muut tiedot; ja
e muut asiakkaan antamat tai CRM-jarjestelmaan lisatyt tiedot (esimerkiksi osoitettu
kiinnostus tietyn tyyppisia palveluita kohtaan);

Suurin osa Asiakastiedoista saadaan suoraan asiakkaalta tai rekisterdidyltd itseltdan. Lisdksi henkilGtietoja



voidaan kerata ja paivittaa erilaisista tietopalveluista ja julkisista rekistereista.

Analytiikkatiedot, joita kerddmme ja kasittelemme verkkosivujemme kaytdn yhteydessa sisaltavat seuraavia
tietoja:

e asiakkaan IP-osoite;

o asiakkaan paatelaite ja laitteen tunniste;
o kayttojarjestelma;

e vierailuajankohdat;

e URL-reitti sivustolla;

e selaintyyppi ja versio; ja

e Kkieliasetukset.

EVASTEET JA VERKKOANALYTIIKKA

Woltti voi kayttdd Analytiikkatiedon kerddmiseen evasteitd ja muita teknologioita, kun vierailet
verkkosivuillamme.

Evaste on pieni, kayttajan tietokoneelle 1ahetettédva ja sielld sailytettava tekstitiedosto, joka mahdollistaa
internetsivujen yllapitajan tunnistaa usein sivuilla vierailevat kavijat, helpottaa kavijdiden palveluiden kaytt6a
sekd mahdollistaa yhdistelmatiedon laatimisen kavijoistd. Taman palautteen avulla pystymme jatkuvasti
parantamaan verkkosivujamme ja paremmin palvelemaan asiakkaitamme. Evasteet eivat vahingoita kayttgjien
tietokoneita tai tiedostoja. Kaytdmme niitad siten, ettd voimme tarjota asiakkaillemme kunkin yksilGityjen
tarpeiden mukaisia tietoja ja palveluita.

Voit estaa evasteiden kayton selaimessasi tai asettaa selaimesi varoittamaan, kun evasteita yritetddn asentaa.
Esimerkiksi seuraavat linkit tarjoavat informaatiota evéasteasetusten muuttamisesta suosituimmissa
selaimissa:

Safari

Google Chrome
Internet Explorer
Mozilla Firefox

Huomaathan, etta verkkosivumme eivat ehka toimi oikein, mikali evasteiden kayttd on estetty.

Kaytamme verkkosivuilamme Google Analyticsia ja muita verkkoanalytiikkkatyokaluja kootakseen
Analytiikkatietoja ja raportteja vierailijoiden verkkosivustomme kaytostd. Saadaksesi lisdtietoa Google
Analyticsista, vieraile Google Analyticsin verkkosivustolla. Voit kieltdytyd Google Analyticsin suorittamasta
tietojen kerddmisesta lataamalla selaimeesi seuraavan lisdosan: Google Analytics opt-out add-on.

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA PERUSTE

Tarkoitukset

Woltti kasittelee henkilGtietoja seuraavia tarkoituksia varten:

Palveluiden tarjoaminen

Kasittelemme henkilGtietoja ensisijaisesti tarjotaksemme palveluita asiakkaillemme seka harjoittaaksemme,

yllapitddksemme ja kehittddksemme liketoimintaamme. Henkilotietoja voidaan kayttaa
sopimusvelvoitteidemme tayttamiseksi asiakasta kohtaan. Mikali asiakas ottaa yhteytta asiakaspalveluumme,



kaytdmme annettuja tietoja kysymyksiin vastaamiseksi ja mahdollisten ongelmien ratkaisemiseksi.
Asiakasviestintéd ja markkinointi

Voimme kasitelld henkildtietoja ottaaksemme yhteyttd asiakkaisiimme palveluihimme liittyvissad asioissa ja
iimoittaaksemme asiakkaille palveluita koskevista muutoksista, kasitellaksemme ja keratdksemme
asiakaspalautetta sekd markkinoidaksemme palveluitamme.

Vierailija-analytiikka ja trendien tunnistaminen

Voimme kasitelld palveluiden kayttéad koskevia tietoja parantaaksemme palveluidemme laatua esimerkiksi
analysoimalla erilaisia palveluiden kayttdon liittyvia trendeja ja kehitystd. Kéaytdmme téhan tarkoitukseen
mahdollisuuksiemme mukaan anonymisoitua tai pseudonymisoitua tietoa, josta henkil6ita ei voida tunnistaa.

Kasittelyn oikeudellinen peruste

Kasittelemme henkildtietoja oikeutetun etumme perusteella harjoittaaksemme, yllapitddksemme ja
kehittddksemme liiketoimintaamme sekd Iluodaksemme ja ylldpitddksemme asiakassuhteita. Kun
kasittelemme henkilttietojasi oikeutetun etumme perusteella, punnitsemme oikeutettuja etujamme suhteessa
sinun oikeuteesi yksityisyyteen.

Lisaksi kasittelemme henkildtietoja tayttddksemme lakisaateiset velvollisuutemme kuten kirjanpitolain meille
asettamat dokumentointivelvoitteet.

Joissain tilanteissa saatamme pyytaa suostumuksen henkiltietojen kasittelylle. Naissa tapauksissa annettu
suostumus voidaan peruuttaa milloin tahansa.

SAILYTYSAIKA

Sailytdmme henkildtietoja ainoastaan niin kauan kuin lainsdadantd vaatii tai kuin se on tarpeellista ylla
yksildityjen kayttétarkoituksien toteuttamiseksi.

HENKILOTIETOJEN KANSAINVALISET SIIRROT
Woltti sailyttda henkilotietojasi padasaantdisesti Euroopan talousalueella.

Kayttamamme palveluntarjoajat toimivat kuitenkin useilla maantieteellisilla alueilla. Me ja palveluntarjoajamme
voimme siirtda henkildtietoja tai saada niihin paasyn Euroopan talousalueen tai asuinvaltiosi ulkopuolisissa
valtioissa.

Talldin huolehdimme, etta henkilbtietojesi suojan taso on riittava niilla alueilla, joilla henkildtietojasi kasitellaan.
Jarjestdamme riittdvan suojauksen henkilbtietojen siirroille Euroopan talousalueen ulkopuolisiin valtioihin
palvelutarjoajiemme kanssa solmimillamme Euroopan komission hyvaksymiin mallisopimuslausekkeisiin
perustuvilla sopimuksilla tai kulloinkin voimassaolevan EU-komission hyvadksyman muun jarjestelyn
mukaisesti, esimerkiksi Privacy Shield -ohjelman puitteissa.

HENKILOTIETOJEN VASTAANOTTAJARYHMAT

Emme luovuta henkil6tietojasi Woltin organisaation ulkopuolisille osapuolille, lukuun ottamatta seuraavia
tilanteita:



Jakaminen on tarpeen taman Tietosuojaselosteen mukaisten kayttotarkoitusten johdosta

Siltéd osin kuin kolmansien osapuolten on tarpeen saada paasy henkiltietoihin palveluiden suorittamiseksi,
Woltti on huolehtinut asianmukaisista sopimuksellisista ja organisatorisista toimenpiteistd varmistaakseen
henkildtietojen kasittelyn tapahtuvan yksinomaan téssd Tietosuojaselosteessa mainittujen tarkoitusten
toteuttamista varten seka soveltuvien lakien ja sdanndsten mukaisesti.

Oikeudellisista syista

Voimme luovuttaa henkilbtietoja Woltin organisaation ulkopuolisille kolmansille osapuolille, jos paasy
henkildtietoihin ja niiden kayttdminen on kohtuudella tarpeen (i) minké& tahansa soveltuvan lain, sdantelyn,
jaltai tuomioistuimen paatdksen noudattamiseksi; (ii) petoksen taikka tietoturvaongelman tai teknisten
ongelmien havaitsemiseksi, estdmiseksi ja tallaisen asian kasittelemiseksi; ja/tai (iii) Woltin tai asiakkaidemme
etujen tai omaisuuden turvaamiseksi taikka turvallisuuden takaamiseksi tai yleisen edun turvaamiseksi
lainsdadanndn mukaisesti. Mikali mahdollista, ilmoitamme asiakkaille tallaisesta siirrosta ja kasittelysta.

Valtuutetuille palveluntarjoajille

Voimme luovuttaa henkil6tietoja meille palveluita tarjoaville valtuutetuille palveluntarjoajille (mukaan lukien
tietojen sailytys-, myynti-, markkinointi- ja asiakastukipalveluita tarjoaville alihankkijoilemme).
Palveluntarjoajiemme kanssa tekemiimme sopimuksiin siséltyvien sitoumusten mukaisesti palveluntarjoajat
sitoutuvat noudattamaan vahintdan tdman Tietosuojaselosteen mukaisia yksityisyys- ja tietoturvastandardeja.
Muistathan, ettd luovuttaessasi henkilotietojasi suoraan kolmannelle osapuolelle esimerkiksi sivustollamme
olevan linkin kautta, henkilGtietojen kasittely perustuu tavallisesti kyseisen kolmannen osapuolen omaan
dokumentaatioon ja standardeihin.

Nimenomaisella suostumuksella

Voimme luovuttaa henkildtietoja organisaatiomme ulkopuolisille kolmansille osapuolille muista kuin edella
mainituista syista silloin, kun meilld on siihen asiakkaan nimenomainen suostumus. Asiakkaalla on oikeus
peruuttaa suostumus milloin tahansa.

Muista oikeutetuista syista

Mikali Woltti on osapuolena sulautumisessa, liiketoimintakaupassa tai muussa yrityskaupassa, voimme
luovuttaa henkil6tietoja kyseisessa yrityskaupassa mukana olevalle kolmannelle osapuolelle. Varmistamme
talldin kuitenkin kaikkien henkildtietojen pysymisen luottamuksellisina. Tassa tapauksessa kerromme siirrosta
niin pian kuin on kohtuullisesti katsoen mahdollista asiakkaille, joiden henkilGtietoja siirto koskee tai joiden
henkildtietojen kasittelyyn soveltuu eri tietosuojaseloste.

REKISTEROIDYN OIKEUDET

Oikeus saada paasy tietoihin

Rekisterdidyilla on oikeus saada paasy henkilétietoihinsa, joita Woltti kasittelee. Voit halutessasi ottaa meihin
yhteytta selvittddksesi, mité henkilbtietoja kasittelemme seka mihin tarkoitukseen niitd kaytetaan.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista
Sinulla on oikeus saada virheelliset, epatarkat, vaillinaiset, vanhentuneet tai tarpeettomat henkilétiedot, joita

sailytdmme, korjatuiksi tai tdydennetyiksi toimestamme. Ottamalla meihin yhteytta voit paivittdd esimerkiksi
yhteystietosi.



Oikeus vaatia tiedon poistamista

Voit pyytaa meitéd poistamaan henkilbtietosi. Suoritamme pyyntdsi mukaiset toimenpiteet, mikali meilla ei ole
oikeutettua syyta olla poistamatta tietoa.

Vastustamisoikeus ja oikeus rajoittaa kasittelya

Sinulla on oikeus vastustaa tietojesi kasittelya tai profilointia, jos tietojasi kasitelldadn suoramarkkinointia varten.
Sinulla on oikeus vaatia henkilGtietojesi kasittelyn rajoittamista myds muun muassa silloin, kun sinua koskevat
tiedot eivat pida paikkaansa. Lisaksi sinulla on tietyissa erityistilanteissa oikeus vastustaa henkildtietojesi
kasittelya, jos perusteena on henkildkohtainen erityistilanne.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisterdidylld on oikeus saada henkiltietonsa meiltd jasennellyssa ja yleisesti kaytetyssd muodossa seka
itsenaisesti siirtda tiedot kolmannelle osapuolelle.

Oikeuksien kayttaminen

Jos haluat kayttaa jotakin yllaolevista oikeuksista, pyydamme lahettdmaan postitse tai suojatulla sdhképostilla
seuraavat tiedot: nimi, osoite, puhelinnumero ja kopio voimassaolevasta henkildllisyystodistuksesta.
Henkildllisyyden todentamiseksi voimme pyytaa lisatietojen toimittamista.

Voimme hylata pyynnot, jotka toistuvat kohtuuttoman usein, ovat liiallisia tai jotka ovat selvasti perusteettomia.
SUORAMARKKINOINTI

Voimme lahettaa sinulle tiedotteita koskien palvelujamme sek& muuta suoramarkkinointia.

Rekisterdidyllda on aina oikeus kieltdd meitd kayttdmastd henkildtietoja suoramarkkinointiin,
markkinatutkimukseen tai profilointiin olemalla meihin yhteydessa ylla osoitettujen yhteystietojen mukaisesti
taikka kayttamalla suoramarkkinointiviestien yhteydessa tarjottavaa tilauksen peruuttamismahdollisuutta.
TIETOTURVALLISUUS

Olemme toteuttaneet hallinnollisia, organisatorisia, teknisid ja fyysisid suojatoimenpiteitd kerdd@miemme ja
kasittelemiemme henkilbtietojen suojaamiseksi. Turvatoimemme on suunniteltu yllapitdmaan asianmukainen

taso tietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden varmistamiseksi.

HenkilGtietoja voivat kasitelld ainoastaan ne henkildt, joiden tybtehtdvien puolesta tdma on perusteltua.
Henkilotietojen kayttd on suojattu asianmukaisin kayttdjakohtaisin tunnuksin, salasanoin ja kayttdoikeuksin.

VALITUKSEN TEKEMINEN

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos koet Woltin henkil6tietojen kasittelyn olevan
tietosuojalainsdadanndn vastaista.

Viimeksi paivitetty: 12.6.2018



